CERTIFICADO

O SENAT - Servico Naciona de Aprendizagem do Transporte certifica que

www.sestsenat.org.br

TIAGO HENRIQUE DA CRUZ

portador(a) do CPF n° |, concluiu com éxito, o curso Comunicacao interpessoal e
atendimento ao cliente, com carga horaria de 30:00 h/a, com inicio em 15/09/2025 e término em
16/09/2025.

Brasilia, 19/09/2025.
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Comunicagao inter pessoal e atendimento ao cliente 30:00 h/a

Contetdo Programatico

Conceito de atendimento ao cliente; Atendimento ao cliente e reputacéo do negocio; Mediando a satisfacdo do cliente com o atendimento; Melhorando a
comunicacao com o cliente; Gestdo do relacionamento com o cliente.

*A carga horéria é baseada no contelido de cada curso, mas o tempo de conclusdo varia de acordo com o ritmo de aprendizagem e o tempo de dedicacéo de cada aluno.

Cédigo de Vaidagao para uso do SEST SENAT: 54497ba7-6a61-4ffc-88df-1373e9e09c59
https://sigop.sestsenat.org.br/#/anonimo/validar-documento/qrcode?hash=54497ba7-6a61-4ffc-88df-1373e9e09c59



